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Observer les parcours, décrypter les obstacles, 
transmettre les savoirs.



Association à but social et non lucratif fondée en 1970, ISM Interprétariat poursuit une mission 
d’intérêt général : permettre aux personnes non francophones d’accéder à leurs droits 

fondamentaux en levant la barrière de la langue. Elle contribue ainsi à leur accueil, leur intégration 
et à la lutte contre les discriminations. 

Ses activités couvrent l’ensemble du territoire français et s’adressent aux 
partenaires publics et associatifs, à travers : 

� L’interprétariat professionnel

� La traduction écrite 

� Les permanences d’écrivain public 

Fondatrice de l’interprétariat en milieu médical, social et administratif 
en France, ISM Interprétariat œuvre depuis plus de 50 ans à la 
reconnaissance du métier d’interprète de service public à part entière.

ISM Interprétariat a lancé en septembre 2022 son Observatoire de l’intégration et de l’accès aux 

droits des personnes migrantes. S’inscrivant dans une démarche de plaidoyer et de sensibilisation, 

cette initiative prolonge l’engagement historique de l’association en faveur des valeurs d’accueil, de 
solidarité et d’égalité. L’Observatoire s’appuie sur l’expertise d’ISM Interprétariat et agit en 

complémentarité de ses services d’interprétariat et de traduction. 

Espace d’observation, d’analyse, de réflexion, mais aussi de diffusion et de transmission de savoirs, 
l’Observatoire est dédié aux enjeux migratoires et de l’exil, de l’accueil et de l’intégration, de l’accès 

aux droits et de l’interprétariat professionnel. 

Ses activités s’adressent à l’ensemble des acteurs de l’accueil et de l’interculturalité — politiques, 

institutionnels, académiques, associatifs, professionnels ou bénévoles. 

Adossé à un comité d’experts pluridisciplinaire, l’Observatoire œuvre à faire connaître et reconnaître 

le rôle essentiel de l’interprète professionnel dans l’accès aux droits, à travers des formats d’action 

variés et à destination de publics diversifi és. 

A propos d’ISM Interprétariat 

Pourquoi un Observatoire ? 

Découvrir notre Comité d’experts



Mesurer, analyser et faire émerger les Mesurer, analyser et faire émerger les 
grandes tendances en termes de grandes tendances en termes de 
pratiques d’accueil et d’intégrationpratiques d’accueil et d’intégration des  des 
personnes exilées en France et de recours personnes exilées en France et de recours 
à l’interprétariat professionnel. à l’interprétariat professionnel. 

Le Laboratoire est dédié à la Le Laboratoire est dédié à la création création 
et à la diffusion de savoirset à la diffusion de savoirs à travers  à travers 

la la production de veilles, d’enquêtes production de veilles, d’enquêtes 
de terrain et d’outils de terrain et d’outils pour mettre pour mettre 
en lumière les apports de en lumière les apports de 
l’interprétariat et de la diversité l’interprétariat et de la diversité 

linguistico-culturelle, linguistico-culturelle, valoriser et valoriser et 
faire évoluer les pratiques des acteurs faire évoluer les pratiques des acteurs 

publics et associatifs.publics et associatifs.

Transmettre, sensibiliser et 
débattre des réalités 
migratoires dans leurs 
dimensions linguistiques, 
culturelles, juridiques et 
sociales. 

À travers l’organisation de 
séminaires, conférences, 
webinaires et de rencontres 
professionnelles, l’Académie 
contribue à éclairer les parcours 
des personnes exilées et à 
renforcer les pratiques d’accueil 
et d’accompagnement. 

Télécharger le guide

Les missions de l’Observatoire 

« Coopérer avec un.e interprète professionnel.le ? Pour quoi faire ?»

Un outil pratique et de sensibilisation au recours à l’interprétariat en santé.  

Pourquoi ce guide ? 

Des différentes actions menées par l’Observatoire avec et pour les professionnels 
de santé, il ressort des valeurs partagées, des conditions de travail similaires 

aux interprètes professionnels. Cependant, des idées reçues persistent, 
pouvant empêcher le recours à l’interprétariat. De plus, la collaboration entre 
soignants en santé somatique et interprètes reste largement impensée. 

Or l’absence de recours à l’interprétariat professionnel peut entraîner de 

lourdes conséquences : restriction de soins, non-respect du secret médical, 
séjours hospitaliers plus longs, multiplication d’examens médicaux, absence de 
suivi des traitements, erreurs de diagnostic, etc. 

A qui est-il destiné ? 

Ce guide s’adresse à l’ensemble des professionnels de santé somatique, quel que soit leur métier et 
leur domaine médical (milieu hospitalier, cabinet libéral, établissement médico-social, etc.) et leur offre 
des outils illustrés pour mettre en place des pratiques garantes de la qualité des soins.  

Les soignants découvriront comment la déconstruction d’idées reçues permet de 
faire la lumière sur les points communs entre soignants et interprètes. A travers 
des témoignages de professionnels de santé et interprètes, les soignants 
comprendront quels sont les risques à se passer de l’interprète professionnels, 
les situations dans lesquelles sa présence est indispensable et quelles sont les 
bonnes pratiques de collaboration.
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