Carnetdel’interprete

JE SUIS INTERPRETE PAR TELEPHONE EN ARABE
DU MOYEN-ORIENT, D'EGYPTE ET DU SOUDAN.
\\L

| f CHAQUE JOUR, JE FAIS LE LIEN ENTRE LES PERSONNES EXILEES
NON FRANCOPHONES ET LES PROFESSIONNELS DANS DE NOMBREUX

‘ CONTEXTES : GUICHETS UNIQUES ET STRUCTURES D’ACCUEIL DES
DEM

ANDEURS D'ASILE, HOPITAUX, CENTRES DE PMI, SAMU, OU
ENCORE LORS DE CONSULTATIONS EN CABINETS DE VILLE.

EN SANTE, MON ROLE EST DE TRADUIRE
FIDELEMENT LES PROPOS DU PATIENT ET DU
SOIGNANT, TOUT EN TENANT COMPTE DE LA
CULTURE ET DE LA COMPREHENSION, POUR
QUE CHAQUE INFORMATION MEDICALE SOIT
BIEN COMPRISE.




ANAYA EST COORDINATRICE AU SEIN DU SERVICE DINTERPRETARIAT PAR TELEPHONE DE ASSOCIATION,
BASEE A PARIS. LE SERVICE RECOIT ET TRAITE CHAQUE JOUR PLUS DE 1 600 APPELS. ELLE EVALUE
RAPIDEMENT 'URGENCE ET MET EN RELATION LE PROFESSIONNEL AVEC UN INTERPRETE DISPONIBLE.

A 10406, ELLE RECOIT UN APPEL D’UN MEDECIN GENERALISTE.

ANAYA, BONJOUR.
COMMENT PUISJE VOUS AIDER ?

BONJOUR, J'Al BESOIN D'ON
INTERPRETE EN ARABE D'EGYPTE
POUR UNE CONSULTATION
MEDICALE, PATIENT DIABETIQUE.

TRES BIEN, JE VOUS METS EN
RELATION AVEC UNE INTERPRETE,
NE QUITTEZ PAS.




BONJOUR KHAWLA, J'ESPERE QUE
TU VAS BIEN. NOUS AVONS UN
APPEL EN ARABE D'EGYPTE POUR
UNE CONSULTATION MEDICALE ENTRE
. UN MEDECIN GENERALISTE ET ON

PATIENT DIABETIQUE.

BONJOUR ANAYA,
MERC! ! JE SUIS PRETE.




_

BONJOUR, JE SUIS KHAWLA, -
INTERPRETE EN ARABE D'EGYPTE. JE SUIS
LA POUR VOUS ACCOMPAGNER ET VOUS
AIDER A COMPRENDRE CHAQUE ETAPE ET
CHAQUE PROPOS EVOQUE LORS DE CETTE
CONSULTATION.

BONJOUR, MERCL.
NOUS VOUS ENTENDONS BIEN.




BONJOUR M. SAAD, COMMENT ALLEZ-VOUS AUJOURDHUI ©
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BONJOUR DOCTEUR,
AUJOURD'HUI JE ME SENS
INQUIET A PROPOS DE MON TAUX
DE SUCRE. JE NE COMPRENDS
PAS POURQUO! MA DOSE
D'INSULINE A ETE AJUSTEE.




VOTRE TAUX D'HEMOGLOBINE GLYQUEE EST LEGEREMENT
ELEVE, IL FAUT AUGMENTER LA DOSE D'INSULINE.
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EST-CE QUE CELA VA
CHANGER MES REPAS
00 MON ACTIVITE 2




APRES AVOIR REPONDU I-\UX \NTERROGAT\ONS DU PATIENT, LE MEDECIN ABORDE LE DOSAGE PRECIS.

N vomz SUCRE EST SUPERIEOR

A 7, ON AJUSTERA LA DOSE AVEC VOS
STYLOS. SI C'EST MOINS DE #, VOUS GARDEZ
VOTRE DOSE HARITUELLE.

AH... DONC S| C'EST MOINS DE
7, JE NE PRENDS RIEN °



POUR EVITER TOUTE INCOMPREHENSION OU ERREUR MEDICALE, KHAWLA DEMANDE LAUTORISATION
AU MEDECIN DE REFORMULER ET FAIRE NOTER LES CONSIGNES. ELLE RASSURE LE PATIENT.

DOCTEUR, LE PATIENT A BESOIN W JE SUIS LA POUR VOUS AIDER A

DE PRECISIONS. PUISJE LUI COMPRENDRE ET SUIVRE VOTRE
DEMANDER DE NOTER LES DOSES TRMTEMENT. VOS INFORMATIONS

| ET HORAIRES ¢ RESTENT CONFIDENTIELLES.

0Ul, ALLEZY, JE |
~\OUS EN PRIE. l
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MERCI. AVANT DE TERMINER, POUVEZ-VOUS VERIFIER QUE LE PATIENT A
BIEN COMPRIS LE TRAITEMENT ET LA DATE DU PROCHAIN RENDEZ-VOUS ?
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OUl, TOUT EST CLAIR,
MERCI. JE N'Al PAS
D'AUTRES QUESTIONS.




A 10H30, KHAWLA RECOIT UN NOUVEL APPEL DE SON COLLEGUE FELIX, COORDINATEUR A ISM
INTERPRETARIAT.

BONJOUR KHAWLA, COMMENT VAS-TU ?

J'Al UN APPEL EN ARABE DU SOUDAN
POUR UN RENDEZ-VOUS ADMINISTRATIF
EN GUDA. PUISJE TE LE TRANSFERER ?

BONJOUR FELIX.
00! BIEN SOR, JE SUIS
DISPONIBLE.




PEUT-ON SOIGNER SANS COMPRENDRE 2 EN FRANCE, LA
BARRIERE DE LA LANGUE EST UNE CAUSE MAJEURE DE REFUS 0U
RENONCEMENTS AUX SOINS POUR LES PERSONNES ALLOPHONES.
LE CODE DE LA SANTE PUBLIQUE DEFINIT LINTERPRETARIAT EN
SANTE COMME ONE FONCTION D'INTERFACE ENTRE LES PATIENTS
QUI NE MAITRISENT PAS LE FRANCAIS ET LES PROFESSIONNELS DE
SANTE. 'INTERPRETE PROFESSIONNEL RESTITUE FIDELEMENT LES
PROPOS, RESPECTE LA CONFIDENTIALITE, AGIT AVEC IMPARTIALITE
ET SOUTIENT VAUTONOMIE DU PATIENT. SANS INTERPRETARIAT
PROFESSIONNEL, LES RISQUES D’ERREURS DE DIAGNOSTIC OU
DE TRAITEMENT SONT IMPORTANTS, ET LES SOINS PEUVENT
ETRE INADAPTES 0U INEFFICACES. RECOURIR A LINTERPRETARIAT

PROFESSIONNEL PERMET D‘ETABLIR UNE RELATION DE CONFIANCE,
DE SECURISER LA PRISE EN CHARGE ET D’AMELIORER 'ADHESION
DU PATIENT AINSI QUE LA QUALITE DES SOINS.




