
   Je suis écrivain public et 
interprète en arabe du Maghreb, du 

Moyen-Orient et en kabyle. Cet après-midi, 
j’assure une permanence d’écrivain public 
au Point d’Accès aux Droits (PAD), situé au 
sein d’une mairie, qui accueille tous types 

de publics.

Mon rôle consiste à accompagner les usagers 
peu ou non francophones rencontrant des difficultés 

avec la langue française, l’écrit ou le numérique. 
Lors de ces rendez-vous, je les aide à rédiger des 
courriers, à remplir des formulaires et à accomplir 

des démarches administratives souvent complexes.

Carnet de l’écrivain public 
interprète



Bonjour madame, installez-vous. Expliquez-moi 
ce qui vous amène aujourd’hui.

Une permanence dure trois heures et se déroule uniquement sur rendez-vous. Chaque 
entretien dure 30 minutes, ce qui oblige l’écrivain public à recueillir rapidement les 
informations. Le PAD accueille des personnes de tous âges, origines et langues. L’écrivain 
public doit s’adapter à chaque situation pour assurer un accompagnement efficace. Il est 
14h05. Sabrina va chercher la première usagère et l’invite à s’installer dans le bureau.

Bonjour, 
je cherche un 

logement depuis deux 
ans, je dors encore 
chez des amis, avec ma 
petite fille. J’ai fait 
plusieurs demandes, 
mais je n’ai jamais eu 

de réponse…



TAP
TAP

L’écrivain public explique les droits et démarches.

Je ne savais pas 
que ça existait.

Le DALO, ou Droit au Logement Opposable, est une procédure qui permet 
aux personnes sans logement ou mal logées de faire reconnaître l’urgence de 
leur situation. Si votre demande est jugée prioritaire, les autorités doivent 

vous proposer un logement adapté dans un délai légal ou raisonnable.

Pour commencer, je vais vous poser quelques questions pour bien 
comprendre votre situation. Selon ces informations et le critère de priorité, 

vous pourriez avoir droit à un recours dans le cadre du DALO.



Je vais bientôt perdre 
l’endroit où je dors...

Après avoir recueilli les informations nécessaires, Sabrina aide l’usagère à rédiger sa 
demande et reformule les termes administratifs si besoin. L’écoute, la patience et la 
pédagogie font partie intégrante du métier.

On va l’indiquer dans le document. C’est 
important de décrire votre quotidien et vos 
démarches déjà effectuées, afin que votre 
situation soit bien comprise par la commission.

Je me sens seule 
dans tout ça… Je ne savais 

pas à qui m’adresser.

Vous n’êtes pas seule. Nous allons 
préparer ce dossier ensemble, et je 

vous indiquerai où en faire le suivi.



Merci, je sais maintenant 
comment faire.

Une trentaine de minutes plus tard, ce premier rendez-vous s’achève. L’écrivain public 
oriente vers les structures adaptées, sans se substituer aux professionnels.

Voici la liste des services logement de la mairie
et du département. Vous pourrez les contacter pour 

suivre votre demande.



Il est environ 15h30. Sabrina accueille son quatrième rendez-vous. De nombreux services 
publics sont dématérialisés. Pour certains usagers, comme ce monsieur, remplir un 
formulaire en ligne ou comprendre un message officiel peut être très difficile. à la 
barrière du numérique s’ajoute celle de la langue. Dans ce cas précis, l’usager parle 
kabyle et peu français.

J’ai reçu ce message de la CAF,

Bonjour monsieur, installez-vous. Nous allons regarder vos documents ensemble.

ON VA 
éclaircir cela 

ensemble



L’écrivain public aide à naviguer dans les démarches numériques et explique clairement 
les informations administratives, tout en jouant le rôle d’interprète.

Ce formulaire sert à demander une aide 
sociale. On va le remplir ensemble, étape par étape.



Même pour les démarches numériques, l’écrivain public accompagne l’usager pour que le 
dossier soit complet et correctement transmis. Cet accompagnement numérique n’est 
pas juste remplir un formulaire : il permet à l’usager de gagner en autonomie pour ses 
démarches futures.

Nous allons indiquer 
clairement que vous êtes seul et 

sans revenu fixe. Ainsi votre demande 
sera prise en compte rapidement.



Une vingtaine de minutes plus tard…

sans vous, je ne 
pourrais pas faire tout ça.

Merci beaucoup.

Voilà, votre dossier 
est à jour. Vous recevrez 
une réponse de la CAF dans 

quelques jours.



Il est 16h30. Sabrina consulte son dernier rendez-vous de la journée. Il s’agit d’une 
personne qui cherche un accompagnement lié au handicap.

Voyons qui arrive… Ah, un jeune qui a besoin d’aide 
pour remplir son dossier AAH. Nous sommes en plein dans la 
reconnaissance de droits. Nous allons l’accompagner pas à pas.



C’est à Nous.



le

Le s
aviez

-vous ?

Les Points d’Accès aux Droits (PAD) offrent un accueil 
gratuit aux personnes rencontrant des difficultés 
juridiques ou administratives. 
Présents dans de nombreuses structures de proximité 
— PAD, centres sociaux, mairies… — les écrivains 
publics interviennent pour accompagner les usagers 
grâce à des compétences diversifiées : rédaction, 
droit, administration, langues et outils numériques. 
Acteurs polyvalents et interprètes, ils facilitent la 
compréhension et la communication des publics peu ou 
non francophones, tout en agissant en complémentarité 
avec les travailleurs sociaux et les institutions 
locales. Grâce à cette mission, les écrivains publics 
constituent des acteurs clés de l’accès aux droits, 
permettant à chacun de faire valoir ses droits en 
toute confiance.


