Carnet de l’ecrivain public

interprete

S— - JE SUIS ECRIVAN PUBLIC ET N
\ INTERPRETE EN ARABE DU MAGHREB, DU
\ MOYEN-ORIENT ET EN KABYLE. CET APRES-MID!I,

J'ASSURE UNE PERMANENCE DECRIVAIN PUBLIC

A mmmer\ AU POINT D'ACCES AUX DROITS (PAD), SITUE AU
AR L1520 | \ S D'ONE MARIE, QUI ACCUEILE TOUS TYPES

E. e, h

-.

MON ROLE CONSISTE A ACCOMPAGNER LES USAGERS | R
PEU OU NON FRANCOPHONES RENCONTRANT DES DIFFICULTES Nyl b

AVEC LA LANGUE FRANGAISE, L'ECRIT OU LE NUMERIQUE. S 1 “ ”
LORS DE CES RENDEZ-VOUS, JE LES AIDE A REDIGER DES

Qupmps, A REMPLIR DES FORMULAIRES ET A ACCOMPLIR ;. |

DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES SOUVENT COMPLEXE

{ e



UNE PERMANENCE DURE TROIS HEURES ET SE DEROULE UNIQUEMENT SUR RENDEZ-VOUS. CHAQUE
ENTRETIEN DURE 30 MINUTES, CE QUI OBLIGE LECRIVAIN PUBLIC A RECUEILLIR RAPIDEMENT LES
INFORMATIONS. LE PAD ACCUEILLE DES PERSONNES DE TOUS AGES, ORIGINES ET LANGUES. LECRIVAIN

PUBLIC DOIT S'ADAPTER A CHAQUE SITUATION POUR ASSURER UN ACCOMPAGNEMENT EFFICACE. TL EST
14HOS5. SABRINA VA CHERCHER LA PREMIERE USAGERE ET LINVITE A S'INSTALLER DANS LE BUREAU.

BONJOUR MADAME, INSTALLEZ-VOUS. EXPLIQUEZ-MOI
CE QUI VOUS AMENE AUJOURDHUI.

BONJOUR,

JE CHERCHE ON
LOGEMENT DEPUIS DEUX
ANS, JE DORS ENCORE
CHEZ DES AMIS, AVEC MA
PETITE FILLE. J'AI EAIT
PLUSIEURS  DEMANDES,
MAIS JE N'Al JAMAIS EU
DE REPONSE...




'ECRIVAIN PUBLIC EXPLIQUE LES DROITS ET DEMARCHES.

POUR COMMENCER, JE VAIS VOUS POSER QUELQUES QUESTIONS POUR BIEN
COMPRENDRE VOTRE SITUATION. SELON CES INFORMATIONS ET LE CRITERE DE PRIORITE,
VOUS POURRIEZ AVOIR DROIT A UN RECOURS DANS LE CADRE DU DALO.

LE DALO, OU DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE, EST UNE PROCEDURE QUI PERMET
AUX PERSONNES SANS LOGEMENT OU MAL LOGEES DE FAIRE RECONNAITRE 'URGENCE DE

LEUR SITUATION. SI VOTRE DEMANDE EST JUGEE PRIORITAIRE, LES AUTORITES DOIVENT
VOUS PROPOSER UN LOGEMENT ADAPTE DANS UN DELAI LEGAL OU RMSONNABLE.




APRES AVOIR RECUEILLI LES INFORMATIONS NECESSAIRES, SABRINA AIDE LUSAGERE A REDIGER SA
DEMANDE ET REFORMULE LES TERMES ADMINISTRATIFS SI BESOIN. YECOUTE, LA PATIENCE ET LA
PEDAGOGIE FONT PARTIE INTEGRANTE DU METIER.

JE VAIS BIENTOT PERDRE
'ENDROIT 00 JE DORS...

ON VA UINDIQUER DANS LE DOCUMENT. C' EST
IMPORTANT DE DECRIRE VOTRE QUOTIDIEN ET VOS
DEMARCHES DEJA EFFECTUEES, AFIN QUE VOTRE
SITUATION SOIT BIEN COMPRISE PAR LA COMMISSION.

[ IE ME SENS SEULE
| DANS TOUT CA... JE NE SAVAIS
N, PAS A QUI WADRESSER

> VOUSN'ETES PAS SEULE. NOUS ALLONS
PREPARER CE DOSSIER ENSEMBLE, ET JE
VOUS INDIQUERAI 00 EN FAIRE LE SUIL.




UNE TRENTAINE DE MINUTES PLUS TARD, CE PREMIER RENDEZ-VOUS S'ACHEVE. LECRIVAIN PUBLIC
ORIENTE VERS LES STRUCTURES ADAPTEES, SANS SE SUBSTITUER AUX PROFESSIONNELS.
VOICI LA LISTE DES SERVICES LOGEMENT DE LA MAIRIE

ET DU DEPARTEMENT. VOUS POURREZ LES CONTACTER POUR
SUIVRE VOTRE DEMANDE.

MERCI, JE SAIS MAINTENANT
COMMENT FAIRE.



TL EST ENVIRON 15H30. SABRINA ACCUEILLE SON QUATRIEME RENDEZ-VOUS. DE NOMBREUX SERVICES
PUBLICS SONT DEMATERIALISES. POUR CERTAINS USAGERS, COMME CE MONSIEUR, REMPLIR UN
FORMULAIRE EN LIGNE OU COMPRENDRE UN MESSAGE OFFICIEL PEUT ETRE TRES DIFFICILE. A LA
BARRIERE DU NUMERIQUE S'AJOUTE CELLE DE LA LANGUE. DANS CE CAS PRECIS, VUSAGER PARLE
KABYLE ET PEU FRANCAIS.

BONJOUR MONSIEUR, INSTALLEZ-VOUS. NOUS ALLONS REGARDER VOS DOCUMENTS ENSEMBLE.

J'Nl RECU CE MESSAGE DE LA CAF,

ECLAIRCIR CELA
ENSEMBLE




ECRIVAIN PUBLIC AIDE A NAVIGUER DANS LES DEMARCHES NUMERIQUES ET EXPLIQUE CLAIREMENT
LES INFORMATIONS ADMINISTRATIVES, TOUT EN JOUANT LE ROLE D‘INTERPRETE.

CE FORMULAIRE SERT A DEMANDER ONE AIDE
SOCIALE. ON VA LE REMPLIR ENSEMBLE, ETAPE PAR ETAPE.

\f'\Et Vrt




NOUS  ALLONS  INDIQUER
CLAIREMENT QUE VOUS ETES SEUL ET
SANS REVENU FIXE. AINSI VOTRE DEMANDE
SERA PRISE EN COMPTE RAPIDEMENT.

MEME POUR LES DEMARCHES NUMERIQUES, LECRIVAIN PUBLIC ACCOMPAGNE LUSAGER POUR QUE LE
DOSSIER SOIT COMPLET ET CORRECTEMENT TRANSMIS. CET ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE N'EST
PAS JUSTE REMPLIR UN FORMULAIRE : IL PERMET A CUSAGER DE GAGNER EN AUTONOMIE POUR SES

DEMARCHES FUTURES.




UNE VINGTAINE DE MINUTES PLUS TARD...

VOILA, VOTRE DOSSIER
EST A JOUR. VOUS RECEVREZ
UNE REPONSE DE LA CAF DANS
QUELQUES JOURS.

SANS  VOUS, JE NE
POURRAIS PAS FAIRE TOUT CA.
MERC! BEAUCOUP 4



IL EST 16H30. SABRINA CONSULTE SON DERNIER RENDEZ-VOUS DE LA JOURNEE. IL S'AGIT D'UNE
PERSONNE QUI CHERCHE UN ACCOMPAGNEMENT LIE AU HANDICAP.

VOYONS QUI ARRIVE... AH, UN JEUNE QUI A BESOIN D'AIDE
POUR REMPLIR SON DOSSIER AAH. NOUS SOMMES EN PLEIN DANS LA
RECONNAISSANCE DE DROITS. NOUS ALLONS VACCOMPAGNER PAS A PAS.







T

LES POINTS D’ACCES AUX DROITS (PAD) OFFRENT ON ACCUEIL
GRATUIT AUX PERSONNES RENCONTRANT DES DIFFICULTES
JURIDIQUES OU ADMINISTRATIVES.

PRESENTS DANS DE NOMBREUSES STRUCTURES DE PROXIMITE
-- PAD, CENTRES SOCIAUX, MAIRIES.. -- LES ECRIVAINS
PUBLICS INTERVIENNENT POUR ACCOMPAGNER LES USAGERS
GRACE A DES COMPETENCES DIVERSIFIEES : REDACTION,
DROIT, ADMINISTRATION, LANGUES ET OUTILS NUMERIQUES.
ACTEURS POLYVALENTS ET INTERPRETES, ILS FACILITENT LA
COMPREHENSION ET LA COMMUNICATION DES PUBLICS PEU OU
NON FRANCOPHONES, TOUT EN AGISSANT EN COMPLEMENTARITE
AVEC LES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET LES INSTITUTIONS

LOCALES. GRACE A CETTE MISSION, LES ECRIVAINS PUBLICS
CONSTITUENT DES ACTEURS CLES DE V'ACCES AUX DROITS,

S

PERMETTANT A CHACON DE FAIRE VALOIR SES DROITS EN

TOUTE CONFIANCE.
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